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fOrdenanza nimero 47]

REGLAMENT DE LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS DE L'AJUNTAMENT DE LA FONT EN CARROS

TITOL PRELIMINAR

Article 1.- Objecte

El present reglament té com a finalitat desenrotllar I'exercici del dret dels veins a
formular suggeriments i reclamacions i la regulacio de la Comissid Especial de Suggeriments i
Reclamacions que ve prevista en l'article 20.1.d) de la Llei 7/85, de 2 d'abril, Reguladora de les
Bases del Regim Local i 29 de Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de Regim Local de
la Comunitat VValenciana.

TITOL PRIMER: DE LA COMISSIO

Article 2.- Composicio.

La Comissio Especial de Suggeriments i Reclamacions prevista en els articles 20.1.d)
de la Llei 7/85, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local i 29 de la Llei 8/2010, de
23 de juny, de la Generalitat, de Regim Local de la Comunitat Valenciana., estara formada pels
membres que designen els Grups Politics en proporci6 al nombre de Regidors que tinguen en el
Ple. Quant a l'adscripcié concreta a la Comissid, s'estara a l'escrit que ha de presentar cada
portaveu de Grup dirigit a I'Alcaldia-Presidencia, i del qué es donara compte al Ple, podent
designar-se un suplent per cada titular. La Presidéncia de la Comissié correspon a l'alcalde
president, excepte delegacio6 efectuada per este en un altre regidor.

Article 3.- Funcions

1. Correspon a la Comissié Especial de Suggeriments i Reclamacions, supervisar
I'activitat de I'Administracié Municipal i donar compte al Ple, per mitja d'un informe anual, de
les queixes presentades i de les deficiéncies observades en el funcionament dels Servicis
Municipals, amb especificacié dels suggeriments o recomanacions no admeses per
I'Administracié Municipal. No obstant aix0, també podran realitzar-se informes extraordinaris
quan la gravetat o la urgencia dels fets ho aconsellen. La Comissio, per tant, supervisara i
emetra informes, perd no tindra funcions resolutories que corresponen en tot cas a aquells
organs que les tinguen atribuides per I'ordenament juridic (Ple, alcalde....)

2. Tots els Organs de Govern i de I'Administracié Municipal estan obligats a col-laborar
amb la Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions.

3. La persisténcia en una actitud adversa o entorpidora de la labor de la Comissié de
qualsevol persona al servici de I'Administracié Municipal pot ser objecte de responsabilitat
disciplinaria. Aixi mateix podra ser objecte d'un informe especial, a més de destacar-ho en la
memoria anual de la Comissio .

Article 4.- Actuacions

1. La Comissié no entrara en I'examen individual de les reclamacions sobre les quals
estiga pendent resolucié judicial, ni aguelles que han donat lloc a l'obertura d'un expedient
administratiu, fins que no concloga el termini legal per a la seua resolucio.

2.- La Comissi6 podra sol-licitar a qualssevol Organs, Servicis o entitats dependents de
I'Ajuntament la remissio dels informes i antecedents que considere oportd i podra requerir als
empleats de I'Ajuntament per a la seua compareixenca, tot aixo en els termes que preveu l'article
23 del Reglament.

3. Quan la reclamaci6 a investigar afectara la conducta de persones al servici de
I'Administracio, el president donara compte immediat a la mateixa i, si és el cas, al seu superior
jerarquic perque, en el termini que es fixe, que no podra ser superior a quinze dies, responguen
per escrit amb I'aportacié dels documents i testimonis crega oportd. En estos casos, la
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informacid tindra caracter reservat.

4. La Comissié es reunira mensualment. No obstant el president podra convocar
reunions extraordinaries de la comissid per causa de gravetat o urgencia dels assumptes a tractar
que aixi ho requerisquen o ho sol-liciten els representants d' almenys dos grups politics.

Entre les convocatories i la celebracid de les sessions no podran transcorrer menys de dos dies
habils, excepte les de caracter extraordinari.

Per a la valida constitucio i la celebracio de la comissid es requerira l'assisténcia d'un
ter¢c del nombre de membres de la mateixa. De no produir-se este quorum la comissio es
constituira mitja hora més tard en segona convocatoria siga quin siga el nombre d'assistents.

Sera preceptiu en ambdds casos l'assisténcia del president i secretari o dels que
legalment els substituisquen. No son publiques les sessions de la Comissid. De les sessions de
la Comissié es redactara pel secretari una acta en qué es reflectira de forma succinta alld que
s'ha tractat en la Comissid. Els acords de la Comissi6 aprovant els informes i altres s'adoptaran
per majoria simple dels seus membres.

Article 5.- Informes

1. L'informe Anual i els extraordinaris als quals es referix l'article 3 seran remesos a
l'alcalde que els sotmetra a la consideracio del Ple dins dels tres mesos segiients a la seua
recepcio i, en tot cas, dins de l'any natural en que el dit informe es presente. En estos informes
que es presenten davant del Ple no podran constar dades personals.

2. Els informes tindran caracter reservat fins que siguen presentats al Ple.

3.- La Comissi6 podra realitzar informes extraordinaris quan la gravetat o la urgencia
dels fets ho aconsellen.

TI'TQL SEGON: DELS SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS
CAPITOL PRIMER
Conceptes generals

Article 6.- Drets dels interessats:

Als efectes previstos en este Reglament el concepte d'interessats s'amplia no sols als
veins del municipi, sin6 també a les persones fisiques vinculades amb I'Ajuntament a través de
relacions tributaries de caracter periodic i a les persones juridiques que tinguen un establiment
permanent en el mateix.

El dret dels interessats s'estén no sols a formular reclamacions i suggeriments, sino
també al d'obtindre adequada resposta a les mateixes

Igualment els interessats tindran dret a conéixer I'estat de tramitacio dels suggeriments
o0 reclamacions que hagueren presentat.

Avrticle 7.- Definicions:

A l'efecte d'este Reglament s'entendra:

1. Suggeriments: Es consideren suggeriments aquelles propostes o iniciatives
formulades pels interessats i destinades a millorar els servicis publics de I'Ajuntament de la Font
d’en Carros, ja siga en I'ambit organitzatiu o en el funcional.

2. Reclamacions: Es consideren reclamacions aquelles informacions facilitades pels
interessats per a informar a I'Ajuntament d'un mal funcionament dels servicis municipals.
Aquells retards, desatencions o deficiencies en el funcionament dels servicis municipals.

No s'inclouen en este concepte:

A. Els suggeriments o reclamacions que tinguen com a objecte activitats o servicis que no
siguen competencia municipal.

B. Les peticions que, en el marc de les distintes opcions politiques que puguen exercir els
ciutadans, pretenguen reformes en el sistema de funcionament o gestio de servicis publics de
contingut diferent de I'establit.

C. Les sol-licituds en que l'interessat pretenga el reconeixement d'un particular o concret dret o
interés subjectiu.

D. Els recursos administratius, aco és la impugnaci6 d'actes o disposicions municipals.
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E. Les sol-licituds o comunicacions constitutives del dret de peticio previst en la Llei Organica
4/2001 de 12 de novembre.

F. Les formulades de forma anonima o aquelles en que no resulte acreditada la verdadera
identitat de qui la presente.

G. Les incidencies, parts, informes, actes, etc. Efectuades pels propis servicis municipals.

H. Els incidents o accions ocorreguts en temps o lloc indeterminat.

I. Les reclamacions del personal municipal respecte a la seua particular relacio de servici.

J. Qualsevol altra que per la seua naturalesa o finalitat no tinga com a objecte proposar la
millora dels servicis municipals.

3. Registre de suggeriments i reclamacions: Suport especial en qué hauran de quedar
reflectides els suggeriments i reclamacions que es presenten, aixi com les decisions que
s'adopten sobre les mateixes.

4. Informe: Es la comunicacié que I'Area Municipal competent dirigix a la Comissi6 de
Suggeriments i Reclamacions.

5. Actuacid: Accid que es realitza per a resoldre el suggeriment o reclamacié formulada.

6. Enllag: Persona designada pel responsable de I'Area Municipal competent per a
iniciar el tramit que culmine amb l'informe que ajude a resolucionar els suggeriments i
reclamacions relacionades amb el seu ambit funcional.

7. Impresos de Suggeriment o Reclamacid: El formulari que conté les dades necessaries
per a tramitar la reclamacié o suggeriment (s'adjunta com a annex al present Reglament un
model d'imprés)

CAPITOL SEGON
Procediment per a formular suggeriments o reclamacions:

Article 8.- Interessats:

A l'efecte del que disposa este Reglament es consideren interessats en el procediment
per a formular i suggeriments i reclamacions, aixi com obtindre resposta de la mateixa a les
seglients persones fisiques o juridiques:

A. Persones fisiques
1. Els habitants del terme municipal que es troben empadronats en el municipi.

2. Els que no estant empadronats tinguen establides una o diverses relacions tributaries
periodiques amb I'Ajuntament.

B. Persones juridiques
1. Les entitats que tinguen establiment permanent en el Municipi.

Article 9.- Mitjans de presentacio
Els interessats poden formular suggeriments i reclamacions davant de I'Ajuntament de
la Font d"en Carros sobre el funcionament dels seus servicis publics o de les entitats dependents
dell a través de diversos mitjans que, a mode enunciatiu, s'indiquen a continuacio:
Mitja presencial:
Els ciutadans podran personar-se en les oficines municipals per a formular els suggeriments
o reclamacions que consideren oportunes omplint I'imprés de suggeriment o reclamaci6 que, a
estos efectes, es tindran en les oficines municipals a disposicio dels interessats i lI'existencia de
les quals s'indicara de forma visible. Els interessats tindran dret a qué se'ls entregue un rebut o
resguard amb la data de presentacié del suggeriment o reclamacié presentada per Registre
d'Entrada.
Mitja no presencial:
- Mitja postal: Enviant I'imprés degudament omplit a través del servici de correus
tradicional.
- Mitja electronic: en la pagina Web de I'Ajuntament de la Font d’en Carros
s'instal-lara una bustia de suggeriments i reclamacions a disposicidé de qui desitge
formular-les.

Avrticle 10.- Dades a facilitar per I'interessat
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1. Els interessats estan obligats a facilitar als servicis municipals:
O Nom i cognoms o rad social i DNI o CIF
O Adreca (via publica i numero, localitat i Codi Postal)
O Dades del representant que actue en nom de l'interessat i acreditacio de la representacio.
O Indicaci6 de si la persona fisica es troba empadronada en la Font d’en Carros. En el cas de les
persones juridiques hauran d'indicar el lloc on radica el seu establiment permanent en el
Municipi, acreditant tant eixa dada com la representacié amb qué s'actua.
O En cas de no estar empadronats o no disposar de domicili social o fiscal en el terme municipal
hauran d'informar sobre la seua inclusié en els censos i padrons dels tributs periodics.
O Contingut del suggeriment o reclamacid especificant les dades necessaries per a I'adequada
identificacio, localitzacid, o produccié del succés, fet, agents o servici sobre el qual es versa.
O Els interessats podran acompanyar al suggeriment o reclamacié la documentacié que
consideren oportuna.

2. Els interessats podran facilitar, a més, altres dades que siguen del seu interés com ara
adreca postal, fax, e-mail, telefon de contacte, etc., a I'efecte de comunicacions. Quan es
presente per escrit anira firmada per l'interessat o el seu representant.

3. Els suggeriments o reclamacions que es facen a través de qualsevol mitja sense
facilitar les expressades dades no generen el dret de I'interessat a obtindre resposta.

Article 11.- Efectes de la presentaci6 dels suggeriments o reclamacions

Els suggeriments o reclamacions no tindran en cap cas la qualificacié de sol-licitud en
demanda de cap dret subjectiu ni de recurs administratiu, ni la seua presentacié o interposicio
paralitzara els terminis establits en la normativa vigent.

Estos suggeriments o reclamacions no condicionen de cap manera l'exercici de les
restants accions o drets que, de conformitat amb la normativa reguladora de cada procediment,
puguen exercitar els que figuren en ell com interessats.

Article 12.- Recepcid dels suggeriments i reclamacions

1. Els suggeriments o reclamacions es presentaran per qualsevol dels mitjans establits
per I'Ajuntament .

Quan el suggeriment o reclamacié s'haja presentat personalment pel propi interessat, de
forma escrita, davant del Registre d'Entrada, en la mesura que siga possible s'examinara si les
dades o documentacio obligatoris estan complets.

De faltar algunes d'estes dades, en el rebut o justificant que se li expedisca se li fara
constar l'obligacié de completar-los en el termini de 10 dies indicant-li que de no fer-ho
I'interessat no tindra dret a obtindre resposta a les mateixes.

Idéntica adverténcia es fara arribar als interessats quan hagueren utilitzat altres mitjans,
si bé en estos casos els servicis municipals podran fer-li-ho arribar per mitja de comunicacio
escrita 0 a través del mateix mitja empleat per l'interessat (fax, e-mail,..)

2. No seran admesos a tramit aquells escrits rebuts per vies diferents de les indicades en
este Reglament o que no s'ajusten als models establits

Article 13.- Registre Especial de suggeriments i reclamacions
Rebut el suggeriment o reclamacié es registrara a més en el Registre Especial de
Suggeriments i Reclamacions.

Article 14.- Suposits i procediment d'inadmissio.

1. Es podra rebutjar la tramitacio dels suggeriments i reclamacions:
A. Quan s'ometen dades essencials per a la tramitacio, no esmenables per mitja de la informacio
que es troba en poder dels servicis municipals.
B. Quan es pretenga tramitar per la via regulada en el present Reglament peticions o accions
diferents dels suggeriments o reclamacions previstes en esta disposicio, sense perjui del trasllat
dels escrits als servicis competents.
C. Quan siguen anonimes.
D. Quan s'advertisca mala fe o Us abusiu del procediment amb I'interés de pertorbar o paralitzar
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a I'Administracio.
E. Aquelles que la seua tramitacio irrogue perjui al legitim dret de les persones.
F. Les desproveides de fonamentacio.
G. Les que no siguen de competencia de I'Ajuntament de la Font d’en Carros.
H. Les que versen sobre guestions que estiguen sent conegudes pels jutjats i tribunals de
justicia.
I. Quan es formulen suggeriments o reclamacions que reiteren altres anteriors que ja hagen sigut
resoltes, quan l'assumpte estiga en tramitacié per haver sigut plantejat pels Grups Municipals o
membres de la corporacio a través de qualsevol dels mitjans que la Llei i el Reglament Organic
Municipal els reconeixen, quan ha sigut tramitat d'ofici o a iniciativa de funcionari municipal i,
en general, quan I'’Administracié Municipal ha iniciat tramits per a la resolucié de la qlestié
plantejada i fins que no recaiga una resolucié o quan esta ja ha sigut adoptada.

2. Quan per Alcaldia s'entenga no admissibles a tramit els suggeriments o reclamacions,
per alguna de les causes indicades, ho posaran de manifest a l'interessat en escrit motivat.

3. Es remetran a la Comissid Especial de Suggeriments i Reclamacions les resolucions o
acords d'inadmissio adoptats i sobre les causes dels mateixos.

Article 15.- Instrucci6 i resolucio.

1. Per part de lalcalde president es remetra una copia del suggeriment a I'Area
Administrativa o al responsable del servici, directament afectat, emetent-se per esta l'informe
corresponent.

2. Quan l'alcalde president o I'Area Administrativa tingueren coneixement de la
tramitacio simultania d'un suggeriment o reclamacio i d'un altre procediment administratiu
sobre la mateixa matéria, podra abstindre's de tramitar la primera, comunicant-ho a l'interessat.

3. Quan els suggeriments i reclamacions posaren de manifest conductes presumptament
constitutives d'infraccié penal o administrativa, es comunicara a I'Area Administrativa
competent perqué, si és el cas, s'inicien els procediments administratius sancionadors o
qualsevol actuaci6 dirigida a I'exercici d'una possible accid penal, posant estes actuacions en
coneixement de la persona que va presentar el suggeriment o reclamacio.

4. En el termini maxim de vint dies a comptar de la recepcio en I'Area corresponent,
s'enviara a Alcaldia informacid sobre els progressos de la Reclamacié o Suggeriment.

La resta del personal al servici de I'Ajuntament haura de col-laborar amb I'Area que haja
d'informar la reclamacié o suggeriment, oferint la informaci6 o resposta per a la solucio del
problema, facilitant la documentacié que féra necessaria.

Idéntica col-laboracié han de mostrar els concessionaris 0 contractistes que tinguen
relacio amb el servici objecte de suggeriment o reclamacio.

5. Quan es tracte d'una reclamacié sobre un defectuds funcionament del servici, I'drgan
competent per a resoldre, en qualsevol moment del procediment, pot proposar una mediacié
perqué informalment, les parts afectades tinguen l'oportunitat d'exposar i argumentar la seua
postura amb I'objectiu d'aconseguir una solucié. Si, per este mitja, s‘arribara a una solucid,
I'expedient es donara per conclds, cosa que s'acreditara degudament en el mateix.

Article 16.- Termini de resolucio.
Per a decidir sobre els suggeriments o reclamacions s'establix el termini de tres mesos
des de I'entrada de la mateixa en I'administracié municipal.

Article 17.- Drets del presentador del suggeriment o reclamacio

El presentador de qualsevol suggeriment o reclamacié té dret a estar informat de I'estat
de tramitacié de la mateixa i de la decisio que haguera recaigut respecte d'aixo. La decisio i
sera comunicada en la forma triada per l'interessat i, en el cas que no haguera exercit opcid
respecte d'aixo, per mitja d'un escrit dirigit al domicili que conste en la presentacio.

Article 18.- Conclusi6 de I'expedient.
S'entendra resolt el suggeriment o reclamacio:
A. Quan s’haguera desestimat.
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B. Per voluntat expressa de l'interessat, sense perjui de la facultat que ostenta
I'Administracié de continuar realitzant d'ofici les actuacions que s'estimen procedents en relacié
amb les questions posades de manifest.

C. Quan s'haguera realitzat I'actuacio proposada.

Article 19.- Irrecurribilidad de la decisio.

Al tindre els suggeriments o reclamacions la consideracié de propostes o iniciatives
destinades a promoure la millora dels servicis publics municipals, les decisions que adopte
I'organ competent sobre el particular no tenen la condicio d'acte administratiu i, en consequéncia
no poden ser objecte de recurs administratiu o contencids administratiu quant al fons.

Article 20.- Efectes de les decisions adoptades en relaci6 amb els suggeriments o
reclamacions presentades.

1. L'acceptacio de suggeriments o reclamacions que s’hagen pogut formular o la no
acollida de les mateixes no genera cap dret per als interessats que I'hagueren presentat i la
decisi6 que sobre el particular s’haguera adoptat no podra ser objecte de recurs.

2. Si I'Area Municipal competent haguera pogut acceptar parcial o totalment algun
suggeriment o reclamacio, esta obligat a propiciar les mesures que li corresponga adoptar en
I'ambit de la seua competéencia.

Si les mesures afectaren aspectes concrets que hagen de resoldre's des d'altres unitats o
organs que no pertanguen a I'’Administracié Municipal, es traslladara a I'entitat que corresponga
amb la peticié que s'adopten les decisions que siguen del cas.

3. La decisi6 que es puga haver adoptat sobre els suggeriments o reclamacions
presentats, s'hagueren estimat o desestimat, no impedix que, en altres moments posteriors,
I'Administracié puga tornar a reconsiderar la seua decisio o les propies mesures proposades en
funcio de criteris politics, tecnics, economics o d'eficiéncia.

Article 21.- Desistiment.

1. Els interessats podran desistir dels seus suggeriments o reclamacions en qualsevol
moment.

2. El desistiment donara lloc a la finalitzacié immediata del procediment en el que a la
relacié amb l'interessat es referix, sense perjui de la possibilitat que la Unitat competent acorde
la prossecucié del mateix per entendre l'existencia d'un interés general en les questions
plantejades.

3. La continuacié del procediment resultara obligada en els casos de conductes
constitutives d'infraccié penal o administrativa.

Article 22.- Remissi6 d'actuacions a la Comissio.

Per Alcaldia es presentara a cada sessio de la Comissi6 una relacio de les reclamacions i
suggeriments haguts, amb indicacié del servici afectat, tramits realitzats i soluci6 adoptada o
proposada per este, si I'naguera.

La Comissié a la vista de la documentacié obtinguda podra requerir la informacio
complementaria que necessite per a aconseguir el major grau de coneixement sobre els temes
objecte del suggeriment o reclamacio. El dit requeriment haura d'aprovar-se per majoria simple
dels membres de la Comissio.

La Comissié per acord majoritari podra sol-licitar la preséncia dels responsables del
servici objecte del suggeriment o reclamacio , per a tindre un coneixement més directe dels
temes objecte d'estudi , que estaran obligats a assistir i prestar la seua col-laboracio6

Sobre la base de tot aixo la Comissié emetra els informes els que es referix l'article 5.

DISPOSICIO FINAL.-

De conformitat amb el que disposen els articles 56.1, 65.2, i 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
Reguladora de les Bases de Regim Local, el present Reglament entrara en vigor I'endema de la
seua publicacié en el Butlleti Oficial de provincia, una vegada transcorregut el termini de quinze
dies des de la comunicacid de I'acord a la Delegaci6 de Govern i a la Comunitat Autonoma
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